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A METALGAIA – METALURGIA, LDA. dispõe de um Sistema de Gestão de Qualidade, 

no qual, o controlo e monitorização do desempenho dos nossos fornecedores são 

considerados aspetos críticos e determinantes para garantir a qualidade dos nossos 

produtos e serviços. 

 

Um dos requisitos da Norma ISO 9001:2015 é a comunicação aos fornecedores sobre 

a forma como se efetua este controlo e monitorização do seu desempenho. 

 

Assim, informa-se que os requisitos que a METALGAIA – METALURGIA, LDA. 

considera para a seleção e avaliação dos fornecedores são os seguintes: 

 

 Qualidade dos produtos e/ou serviços; 

 Prazo de entrega de produtos e/ou de execução de serviços; 

 Preço dos produtos e/ou serviços. 

 

Acresce-se ainda que a METALGAIA – METALURGIA, LDA. avalia os seus 

fornecedores anualmente, classificando-os de acordo com a tabela abaixo: 

 

Classe Tipo de Fornecedor Observações 

A Fornecedor Qualificado Apto sem restrições 

B Fornecedor Apto Apto com necessidades de melhoria 

C Fornecedor de Recurso É necessário um plano de ação de melhoria e o 

fornecedor é acompanhado pela METALGAIA. 

 

Caso necessite de algum esclarecimento ou maiores informações sobre o exposto, não 

hesite em contactar-nos. 

 

 

Queremos também aproveitar esta oportunidade para informar que: 

 

 Os dados pessoais facultados à METALGAIA – METALURGIA, LDA.  pelos 

fornecedores destinam-se apenas ao cumprimento de contrato celebrado entre 

esta e os fornecedores, podendo estes dados ser entregues a autoridades 

competentes por força de disposição legal. Nos termos da lei, os fornecedores 

podem solicitar o acesso ou retificação dos seus dados. 

 

 

Agradecemos a sua cooperação e compreensão na gestão destas informações. 
 

 

Os nossos melhores cumprimentos, 

 

Departamento da Qualidade 

qualidade@metalgaia.pt 
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